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Cette politique de confidentialité (la « Politique ») de la Municipalité de Sacré-
Coeur (la « Municipalité » ou « nous ») vise a vous fournir des informations en lien
avec les questions suivantes :

1. QUEL EST L’OBJET DE CETTE POLITIQUE ?
2. QUELS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS RECUEILLONS-NOUS ?

s POURQUOI RECUEILLIONS-NOUS DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS ?

4. QUELLES CATEGORIES DE PERSONNES AU SEIN DE LA
MUNICIPALITE ONT ACCES A DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS ?

5. PAR QUELS MOYENS RECUEILLONS-NOUS DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS ?

6. QUELLES MESURES PEUVENT ETRE PRISES AFIN DE REFUSER LA
COLLECTE DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET QUELLES
SONT LES CONSEQUENCES POSSIBLES DE CE REFUS ?

7. EXISTE-T-IL DES MOYENS TECHNOLOGIQUES VOUS
PERMETTANT DE CONSULTER OU RECTIFIER LES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS VOUS CONCERNANT DETENUS
PAR LA MUNICIPALITE ?

8. QUELS SONT VOS DROITS D’ACCES ET DE RECTIFICATION
PREVUS PAR LA LOI, LE NOM DE LA PERSONNE RESPONSABLE DE
LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS DE LA
MUNICIPALITE ET LES COORDONNEES DE CETTE PERSONNE ?

9. QUELLES SONT LES CATEGORIES DE TIERS A QUI NOUS DEVONS
COMMUNIQUER DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS AUX FINS
DECRITES DANS LA SECTION 3 CI-DESSUS ?
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10. EXISTE-T-IL UNE POSSIBILITE QUE DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS SOIENT COMMUNIQUES A L’EXTERIEUR DU
QUEBEC ?

11. QUELLES MESURES DE SECURITE AVONS-NOUS MISES EN (EUVRE
POUR ASSURER LA CONFIDENTIALITE ET LA SECURITE DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS SOUS NOTRE DETENTION ?

12. COMMENT POUVEZ-VOUS PORTER PLAINTE A L’EGARD DE LA
FACON DONT NOUS TRAITONS DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS VOUS CONCERNANT ?

13. QUELLES SONT LES COORDONNEES DE LA PERSONNE A QUI
TOUTE QUESTION RELATIVE A LA POLITIQUE PEUT ETRE
SOUMISE ?

14. QUELLE EST LA DATE DE L’ENTREE EN VIGUEUR DE LA
POLITIQUE ET LA DATE DE SA PLUS RECENTE MISE A JOUR ?
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RESUME DES ELEMENTS CLES DE LA POLITIQUE

Les éléments clés a retenir de votre lecture de la Politique sont les suivants :

Moyens par lesquels les renseignements personnels sont recueillis

Nous recueillons des renseignements personnels par des moyens
technologiques (comme les marqueurs numériques) lors de votre
consultation de notre site Internet, ou encore lors de communications
volontaires avec nos représentants autorisés. De facon plus spécifique,
nous recueillons des renseignements personnels par les moyens suivants :

De facon automatique, lors de votre connexion & notre site Internet;

Par le biais de marqueurs numériques (notamment des témoins de
connexion), lors de votre navigation sur notre site Internet;

Lorsque vous créez un compte d’utilisateur sur notre site Internet afin
d’accéder au « Portail Citoyen » par le biais de la plateforme numérique
appelée « Voilal »;

Lorsque vous nous communiquez volontairement des renseignements
personnels par le biais de notre site Internet (incluant la plateforme «
Voilal »); et

Lorsque vous communiquez volontairement des renseignements
personnels & nos représentants autorisés (en personne, par courrier
électronique, par appel téléphonique, par boite vocale, par messagerie
instantanée, par correspondance, par clavardage, par formulaire, par
visioconférence ou par télécopieur).

Fins auxquelles les renseignements personnels sont recueillis

Nous recueillons uniquement les renseignements personnels gui sont
nécessaires pour accomplir notre mission, , laquelle consiste & assurer la
saine gestion des affaires locales de 1a Municipalité de fagon & promouvoir
le bien-étre de nos citoyens, favoriser la participation citoyenne dans les
affaires municipales, organiser le territoire municipal de maniere efficace
et durable ainsi que fournir des services publics essentiels de qualité, le
tout dans le respect des lois et réglements applicables.

De fagcon plus spécifique, nous pouvons recueillir des renseignements
personnels pour les raisons énumérées dans la section 3 de la Politique,
lesquelles peuvent étre résumées ainsi :

Vous identifier afin d’interagir adéquatement avec vous;
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o Vérifier votre admissibilité & tout service ou programme gue nous
administrons ou dont nous sommes responsables de fournir ou d’appliquer,
suivant la réception d’une demande formulée en votre nom 2 cet égard;

o Traiter toute demande ou question que vous nous adressez, y compris
communiquer avec vous en lien avec le traitement d’une telle demande ou
question;

o Vous fournir des services municipaux;

o Communiquer avec vous afin de vous fournir des informations en lien avec
nos activités;

o Améliorer et développer nos services et programmes, y compris notre site
Internet et son contenu, notamment en générant des données statistiques
dépersonnalisées sur la base de certains renseignements personnels;

o Traiter toute transaction (opération commerciale) que vous réalisez avec
nous;

o Traiter votre candidature que vous nous soumettez, qu’il s’agisse d’une

candidature spontanée ou reliée & une offre d’emploi que nous avons
émise;

o Communiquer avec vous dans la mesure ol nous désirons donner suite &
votre candidature, obtenir plus d’informations en lien avec votre
candidature et/ou vous informer de toute décision que nous avons prise en
lien avec votre candidature;

o Nous permettre d’exécuter nos obligations et d’exercer nos droits en tant
que votre employeur, en tant qu’organisme municipal ou & quelque autre
titre que ce soit; et

o Vous permettre d’accéder & notre site Internet et optimiser votre
expérience de navigation sur celui-ci.

e Catégories de tiers auxquelles nous communiquons des renseignements
personnels

Nous communiquons des renseignements personnels aux catégories de tiers
suivantes afin d’accomplir I’une ou [’autre des fins indiquées ci-dessus :
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o Partenaires commerciaux ayant besoin de ces renseignements personnels
pour exécuter leurs obligations en vertu d’un contrat conclu avec nous
dans le cadre de la poursuite de notre mission;

o Fournisseurs de services infonuagiques (ex : fournisseurs de logiciels en
tant que service permettant le traitement efficace des renseignements
personnels dans le cadre des fins susmentionnées ainsi que leur
conservation sécuritaire);

o Fournisseurs de services de marketing numérique;

o Fournisseurs de services d’analyse web (ex : fournisseur d’une solution
permettant 1’analyse de vos interactions avec les différentes composantes
de notre site Internet, comme Google Analytics);

o Fournisseurs de services de destruction sécuritaire ou d’anonymisation de
renseignements personnels (pour respecter nos obligations statutaires);

o Fournisseurs de services d’hébergement de notre site Internet (pour
recevoir les communications que vous nous adressez via notre site
Internet);

o Fournisseurs de services professionnels, notamment nos représentants
juridiques et conseillers comptables (pour nous permettre d’exercer nos
droits et d’exécuter nos obligations);

o Employeurs antérieurs d’un candidat & un emploi ou institutions
fréquentées par un candidat & un emploi, et ce, afin de vérifier la véracité,
I’exactitude et la complétude de toute information fournie dans le cadre
d’une candidature;

o Toute autre catégorie de personnes ou entités, lorsque prescrit ou permis
par la législation applicable (ex : communications de renseignements
personnels concernant des employés aux autorités gouvernementales
compétentes, notamment les autorités fiscales et de santé et sécurité au
travail), ou encore suivant 1’obtention de votre consentement préalable &
communication envisagée.

o Possibilité de communications de renseignements personnels 32
Pextérieur du Québec

Il est possible que les renseignements personnels soient communiqués &
I'extérieur du Québec (2 un tiers appartenant & I’une ou 1’autre des catégories
susmentionnées).

o Conséquences au refus de répondre 2 une demande de consentement
ou au retrait de votre consentement
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Une demande de consentement & la collecte et au traitement de
renseignements personnels peut étre obligatoire ou facultative. Vous serez
informé du caractére obligatoire ou facultatif d’une demande au moment ou
celle-ci vous est présentée.

Le refus de fournir certains renseignements personnels suivant une demande
facultative est susceptible de nous empécher d’interagir adéquatement avec
vous, de vous rendre certains services ou de donner suite & une demande ou
une candidature que vous nous adressez.

Vos droits a I’égard des renseignements personnels vous concernant
que nous détenons

La Loi sur I’accés aux documents des organismes publics et sur la protection
des renseignements personnels (RLRQ, c¢. A-2.1) vous octroie un droit
d’acceés, de rectification et de retrait de consentement & [’égard des
renseignements personnels vous concernant que nous détenons. Pour plus
d’informations en lien avec les droits susmentionnés, vous étes invité &
consulter la section 8 de la Politique.
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1. Quel est ’objet de cette Politique ?

Objet. La Politique vise & vous présenter des informations, dans un langage
simple et clair, en lien avec la facon dont nous recueillons et traitons des
renseignements personnels dans le cadre de nos activités.

De facon plus spécifique, la Politique a pour objet de vous fournir les informations
prévues a [’article 2 du Réglement sur les politiques de confidentialité des
organismes publics recueillant des renseignements personnels par un moyen
technologique (RLRQ, c. A-2.1,r. 4.1), soit les informations auxquelles il est fait
référence dans le titre des sections 1 & 14 de la Politique.

2. Quels renseignements personnels recueillons-nous ?

Nécessité de la collecte. Nous recueillons uniquement les renseignements
personnels vous concernant qui sont nécessaires & [’accomplissement de fins
sérieuses et Iégitimes.

2.1 Renseignements personnels recueillis automatiguement par le biais du
Site

Collecte automatique. Lorsque vous accédez & notre site Internet,
accessible par le biais de I’URL suivant : https://www.sacre-coeur.ca (le :
« Site »), nous recueillons les renseignements suivants de facon

automatique :
CATEGORIES EXEMPLES

. - L’adresse IP (« Internet Protocol ») de I’appareil que
Renseignements vous utilisez pour accéder au Site;

de mesures
d’audience web
recueillis par des

- Le type et le modele de ’appareil que vous utilisez
pour accéder au Site;
- Le navigateur que vous utilisez pour accéder au Site

Ma’rq.ueurs Chrome, Microsoft Edge, Firefox ou Safari);
RUIEEEIques et - La langue du navigateur que vous utilisez pour
tec.hlgol?gles accéder au Site;

similaires

- Le type et la version du systéme d’exploitation de
I’appareil que vous utilisez pour accéder au Site (ex.
Windows, MAC OS, Linux);

- La date et I’heure de votre accés au Site;

- Les pages que vous consultez sur le Site;
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- Les recherches que vous effectuez lorsque vous
consultez le Site;

- L’adresse URL du site Internet duquel vous accédez
au Site;

- Les informations sur [’appareil utilis€é et son
emplacement géographique (géolocalisation).

Marqueurs numériques. Le fait d’accéder a notre Site peut entrainer la
conservation sur votre navigateur web de petits fichiers dont [’objet est
de faciliter ou d’améliorer les interactions actuelles et futures entre votre
navigateur web et les serveurs sur lesquels est hébergé le Site
(collectivement : les « Marqueurs numériques »). Par exemple, les
témoins de connexion (communément appelés « cookies »), les
spécifications de stockage HTMLS, les pixels invisibles et les scripts
intégrés sont des Marqueurs numériques. Pour consulter la liste
exhaustive des Marqueurs numériques que nous utilisons, vous étes
invité(e) a consulter la banniére de consentement qui apparait & votre
écran lors d’une premiére connexion au Site (et qui peut éire consultée en
tout temps en cliquant sur 1’icOne apparaissant sur [’interface du Site).

Certains Marqueurs numériques entrainent la collecte de renseignements
personnels permettant de vous identifier, de vous localiser et/ou
d’effectuer du profilage a votre égard. Les Marqueurs numériques qui
entrainent la collecte de tels renseignements personnels sont désactivés
par défaut sur le Site. Vous pouvez les activer en tout temps en donnant
votre consentement par le biais de la banniére de consentement
susmentionnée.

Caractére obligatoire ou facultatif. La collecte automatique des
catégories de renseignements personnels susmentionnées est obligatoire
pour vous permetire d’accéder au Site. Cependant, la collecte de
renseignements personnels permettant de vous identifier, de vous
localiser ou d’effectuer du profilage a votre égard, par le biais de certains
Marqueurs numériques, est désactivée par défaut sur le Site.

2.2 Renseignements personnels recueillis lors de communications
volontaires

Communications volontaires. Nous pouvons recueillir certains
renseignements personnels que vous nous communiquez volontairement a
I’occasion de votre (i) utilisation du Site, y compris le « Portail Citoyen »
accessible par le biais de la plateforme numérique appelée « Voila ! » (la
« Plateforme ») et/ou (ii) vos interactions avec nos représentants
autorisés (en personne, par courrier électronique, par appel téléphonique,
par boite vocale, par messagerie instantanée, par correspondance, par
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clavardage, par formulaire, par visioconférence ou par télécopieur) et/ou
(iii) vos interactions avec nous par le biais de réseaux sociaux. Les
renseignements personnels que nous sommes susceptibles de recueillir
sont les suivants :

CATEGORIES EXEMPLES

. - Votre prénom et nom;
R,e.nselg.n.eme.nts - Vos coordonnées personnelles (adresse civigue,
d’identification adresse postale, adresse électronique, numéro de

téléphone mobile ou résidentiel);
- Vos renseignements figurant sur vos piéces
d’identité produites par des autorités publiques.

- Votre date de naissance;

Renseignements - Votre 4ge (ou tranche d’4ge);
démographiques - Votre sexe;
- Votre genre;
- Votre état civil;
- Vos langues parlées.
. - Votre mode de paiement;
Ren.selgnements - Vos informations de paiement;
bancall.'es an. d’ordre - Vos coordonnées bancaires;
financier - Vos informations de facturation;
- Vos comptes de taxes fonciéres et scolaires et de
droits de mutation;
- Votre historique de paiement envers la
Municipalité.
. - Renseignements concernant une demande de
Rensel.gne‘ments location d’un bien immeuble appartenant & Ia
relatifs 4 une Municipalité (ex : dates et heures de la location,
demande a(!ressée a fins de la location, etc.);
la Municipalité - Renseignements concernant une demande

d’inscription & un service offert par la
Municipalité aux citoyens, notamment la
bibliothéque, le gymnase, la piscine et le camp
de jour (ex : historique d’emprunt de livres,
informations nécessaires & [’inscription des
enfants visés par une demande d’inscription au
camp de jour, etc.);

- Renseignements concernant une demande
d’admissibilité & un programme administré la
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Municipalité (ex : preuve d’achat de couches
lavables, preuve de remplacement de toilettes a
haut débit, preuve d’achat et d’instaliation de
bornes de recharge électrique);

Renseignements concernant une demande de
permis, de certificat d’autorisation ou de
dérogation mineure (ex : travaux reliés au
branchement au réseau d’égouts de la
Municipalité, travaux reliés au captage d’eaux
souterraines, travaux de démolition, travaux de
construction, de réparation, de transformation
ou de déplacement de béatiments, travaux
d’installation septique, travaux riverains, début
d’activités de vente itinérante, organisation
d’événements spéciaux, etc.).

Renseignements
nécessaires 2
I’application de lois
et reglements

Renseignements nécessaires & 1’établissement
du r6le d’évaluation municipale (ex:
photographies de 1’intérieur et/ou de ’extérieur
d’un immeuble, caractéristiques d’un immeuble
(dimensions, nombre et nature des bé&timents,
ete.);

Renseignements relatifs & des interventions
préventives ou réactives des services d’incendie
et de santé (ex : photographies de !’intérieur
et/ou de [’extérieur d’un immeuble, rapport
d’examen, anomalies détectées, corrections &
apporter, etc.);

Renseignements relatifs & un processus
référendaire ou électoral au sein de la
Municipalité (ex : preuve de résidence, vote,
ete.):

Renseignements relatifs aux infractions & des
réglements adoptés par la Municipalité (ex :
rapport concernant [’infraction constatée,
amendes et autres sanctions, etc.);

Tous les autres renseignements que la
Municipalité doit recueillir pour exécuter ses
obligations lui incombant en vertu de Ila
législation applicable, notamment le Code
municipal du Québec (RLRQ, c. C-27.1), la Loi
sur les compétences municipales (RLRQ, c. C-
47.1), la Loi sur ’aménagement et 'urbanisme

10
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(RLRQ, c¢. A-19.1) et leurs reéglements
d’application (globalement : la « Lei ») et de
tout contrat, de méme que d’exercer tous les
droits lui étant accordés en vertu de la Loi et de
tout confrat.

Renseignements
relatifs a votre
candidature, votre
demande d’emplei ou
votre embauche

Les renseignements sur votre scolarité (incluant
vos diplomes, votre parcours académique, vos
relevés de notes, vos formations, vos
attestations, VoS certifications, les
établissements scolaires fréquentés);

Les renseignements sur votre expérience
personnelle et antérieure;

Les noms, prénoms et coordonnées des
personnes pouvant fournir des références & votre
sujet et tous les renseignements personnels
divulgués par ceux-ci;

Votre historique sur vos fonctions antérieures;
Vos affiliations professionnelles;

Vos capacités physiques;

Votre niveau de frangais et d’anglais (parlé,
écrit);

Vos préférences de travail (incluant le travail
d’équipe ou individuel);

Vos codes d’identification gouvernementaux
(incluant le numéro d’assurance sociale);

Votre statut 1égal au Canada;

Votre permis de travail;

Vos renseignements personnels figurant sur
votre permis de conduire ou votre carte
d’assurance-maladie;

Vos antécédents judiciaires;

Vos antécédents de sanctions disciplinaires dans
le cadre des emplois occupés;

Vos renseignements bancaires ou d’ordre
financier;

Votre appartenance & un groupe identifiable
(incluant & une communauté autochtone, & une
minorité visible ou & un handicap);

Vos affiliations syndicales;

Votre citoyenneté;

Votre photographie;

Votre signature;







